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OBAVUEST O PRIVATNOSTI
ZA POJEDINCE ClJI SE PODACI OBRAPUJU
U POSLOVNIM RJESENJIMA

Dun & Bradstreet d.o.o., sa sjedistem u Sarajevu, Bosna | Hercegovina dio je medunarodne
korporacije Dun & Bradstreet, sa sjedistem u Jacksonvilleu (Florida), SAD.

Zastita privatnosti pojedinaca kljuéna je za nase poslovanje, stoga nastojimo zastititi podatke
pojedinaca i njihovu privatnost u najvecoj mjeri.

Dun & Bradstreet nudi Sirok izbor poslovnih podataka i uz pomoé analitike podataka pomaze
kompanijama u postizanju boljeg poslovnog uspjeha, smanjenju troskova i boljem upravljanju
poslovnim rizicima.

Svjesni smo da su dio podataka o poslovnim subjektima koje obradujemo takoder liéni podaci
pojedinaca (direktori, samostalni poduzetnici, ...), pa tako u nastavku obavijesti o privatnosti dajemo
sve informacije u vezi s obradom liénih podataka.

1. KOJE LICNE PODATKE PRIKUPLJAMO | OBRADUJEMO
Obradujemo samo osnovne podatke o pojedincima (fiziekim osobama), a to su:

e osnivadi, vlasnici i zakonski zastupnici poslovnih subjekata (ime, prezime, adresa, kontakt
podaci poslovnog subjekta, koji mogu biti kontakt podaci fizitke osobe).

Osim toga, prikupljamo i obradujemo detaljne podatke o poslovnim subjektima u kojima ti pojedinci
imaju odredenu funkciju, a to su: podaci o poslovanju poslovnog subjekta, platna disciplina, broj
zaposlenih, istorija poslovanja, povezana drustva, podruznice, poslovna podrugja i drugi podaci o

poslovnim subjektima koji zajedno €ine cjelokupni profil poslovnog subjekta.

Obrada gore navedenih podataka vrsi se kao evidencija podataka o vlasni¢koj strukturi ili povezanim
osobama, koja je dio baze podataka o poslovnim subjektima na teritoriji Republike Bosne i Hercegovine
i finansijsko-analitickim podacima namijenjenim poslovnim subjektima.

Glavna svrha obrade je omoguciti predplatnicima i korisnicima nasih poslovnih rjeSenja procjenu
vjerovatnoée koja se zasniva na matematickim izradunima i statistickim analizama, jednostavan i
transparentan pristup inace javno dostupnim podacima o poslovnim subjektima i drugim podacima koji
mogu biti kljuéni za osiguravanje vece sigurnosti i predvidljivosti u donos$enju poslovnih odluka
pojedinog poslovnog subjekta.

2. 1ZVOR NASIH PODATAKA
Sve gore navedene podatke prikupljamo iz:

e javno dostupnih izvora (javni registri, liste, objave,itd.);

e ugovornih partnera;

e direktno od pojedinaca zaposlenih u poslovnom subjektu (npr. prikupljanje kontakt podataka
poslovnog subjekta...).
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3. S KIM DUJELIMO VASE PODATKE
Bit naseg poslovanja je pomodi klijentima u donosenju dobrih poslovnih odluka na osnovu pouzdanih
informacija o njihovim (potencijalnim) poslovnim partnerima i njihovom poslovaniju.

Komercijalne podatke koji su dio nasih poslovnih rjeSenja djelimo sa:

e nasim klijentima koji su uglavnhom male, srednje i velike kompanije;

e nasisu klijenti i drzavna tijela, tijela javne vlasti, javne agencije, javni fondovi i druge osobe
javnog prava;

e drugim korisnicima, na osnovu njihovog izri¢itog zahtjeva, ako postoji odgovarajuéa pravna
osnova za takav prijenos podataka (revizori, sudovi,...);

e nasim ugovornim partnerim (izvrsitelji obrade), u kontekstu pruzanja usluga.

4. PRAVNA OSNOVA ZA OBRADU LICNIH PODATAKA

Podatke o pojedincima (fizickim osobama) mozemo obradivati na osnovu legitimnog interesa

Dun & Bradstreet -a ili tree osobe, osim kada nad takvim interesima prevladavaju interesi ili temeljna
prava i slobode pojedinca na kojeg se odnose li¢éni podaci koji zahtijevaju zastitu liénih podataka. U
obradi liénih podataka koje obradujemo na temelju legitimnog interesa koristimo odgovarajuée
sigurnosne mjere za zastitu vase privatnosti.

To znaéi da vase liéne podatke obradujemo u sljedeée svrhe:

e da u sklopu cjelovite usluge ocjene boniteta i analize poslovnih subjekata i osiguranja
pravnog prometa nasim klijentima i korisnicima nasih proizvoda i rjeSenja ponudimo cjelovit
uvid u profil poslovnog subjekta (ukljuéujuci podatke o osnivaéu, vlasnicima i zakonskim
zastupnicima);

e za pruzanje podataka o platnoj sposobnosti (stecaji potrosaca).

5. 1ZVRSITELJI OBRADE
U nekim sluéajevima Dun & Bradstreet suraduje s izvrsiteljima obrade podataka.

lzvrsitelje obrade podataka izabiramo jako paZzljivo i s njima imamo sklopljene ugovore o obradi
podataka koji definisu kako bi se trebali i mogli obradivati nasi podaci. Nastojimo da nasi ugovorni
partneri imaju isti nivo zastite podataka kao i mi.

S obzirom na to da izvrsitelji obrade rade u nase ime i za nas racun, imamo punu odgovornost za to $to
oni rade s nasim podacima.

6. KAKO STITIMO VASE PODATKE
O tome kako Stitimo vase podatke moZete se uvjeriti u Prilogu 1, u kojem su detaljno prikazane
tehnicke i organizacijske mjere koje smo usvojili u svrhu osiguravanja odgovaraju¢eg nivoa zastite
vasih podataka.

7. PRIJENOS PODATAKA

Kada prenosimo liéne podatke iz Bosne i Hercegovine, uvijek imamo odgovarajuéu pravnu osnovu
za takav prijenos.

Dun & Bradstreet d.o.o.,Obavjest o privatnosti za naruéioce, korisnike i druge pojedince | 3



dunQbradstreet

8. POHRANA PODATAKA
Liéni podaci ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje odredene svrhe. Razdoblje
¢uvanja zavisi o zakonskim zahtjevima i poslovnim potrebama i precizno je definisano internim
aktima kompanije.

Kad pojedinaéni podaci vise nisu potrebni za postizanje svrhe, brisemo ih iz svojih baza podataka.
9. VASA PRAVA U VEZI SA LICNIM PODACIMA

Pravo na pristup

Omoguéavamo vam da imate pristup svojim podacima koje obradujemo. To znadi da nas mozete
kontaktirati, a mi ¢emo vam dati kopiju informacija o tome koje vase liéne podatke obradujemo i u
koju svrhu.

Pravo na ispravak

Pojedinac na kojeg se odnose li¢ni podaci ima pravo zatraziti da bez nepotrebnog odgadanja
ispravimo pogresne ili nepotpune podatke koje o njemu obradujemo. U sluéaju da liéne podatke
dobijamo iz javno dostupnih registara, molimo vas da se najprije neposredno obratite doticnom
tijelu i ispravite svoje podatke.

Pravo na brisanje

Imate pravo zahtijevati brisanje svojih liénih podataka iz nasih baza podataka. Udovoljit éemo vasem
zahtjevu, osim ako utvrdimo da imamo pravnu podlogu za obradu vasih liénih podataka.

Pravo na prigovor

Mozete se suprotstaviti odredenim koristenjima liénih podataka, ako se ti podaci obraduju u svrhe
koje nisu potrebne za obavljanje nasih usluga ili za ispunjavanje zakonske obaveze. MozZete se
usprotiviti daljnjoj obradi liénih podataka nakon prethodne saglasnosti. Ako se usprotivite daljnjoj
obradi liénih podataka, to moZe smanjiti moguénost koristenja nasih usluga.

Pravo na ogranicenje obrade
Imate pravo zahtijevati da visSe ne obradujemo vase liéne podatke u odredene svrhe. U tom sluéaju
vase liéne podatke ubuduée neéemo koristiti u svrhe na koje se odnosi vasa zabrana.

Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo da vam podatke koji se odnose na vas posaljemo u strukturiranom, opste koristenom i
masinski ¢itljivom obliku, a vi ih mozete poslati drugom upravitelju. Napominjemo da se to odnosi
samo na podatke koje smo dobili neposredno od vas.

10. KAKO OSTVARITI VASA PRAVA

Prava mozete ostvariti na na¢in da nam na dole navedene adrese posaljete obi¢nu postu ili e-mail sa
sljede¢im podacim: ime i prezime, adresa, e-mail ili telefonski broj i bilo koji dodatni identifikacijski
kriterij koji ¢e nam omoguciti vasu nedvosmislenu identifikaciju.

Mozemo zahtijevati i dodatne informacije potrebne za potvrdu vaseg identiteta. Mozemo odbiti
zahtjeve koji se nerazumno ponavljaju, pretjerani su ili vidljivo neutemeljeni.

Ako mislite da podatke ne obradujemo u skladu s vazeéim zakonima o zastiti liénih podataka, mozete
podnijeti zalbu nadleznom nadzornom organu.
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11. PROMIJENE OBAVUJESTI O PRIVATNOSTI
Nastojimo redovno azurirati obavijest o privatnosti. Zadnje azuriranje bilo je u decembru 2021.

12. KAKO NAS MOZETE KONTAKTIRATI
Ukoliko imate neka pitanja o nasoj obavijesti o privatnosti ili o vasim pravima, mozete nas kontaktirati
na:

Elektroni¢ku adresu: customerservice.ba@dnb.com ili dpo.ba@dnb.com.
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